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xister’'s vision

Xister si presenta come partner creativo e strategico dei propri clienti, in
un’ottica di condivisione degli obiettivi, sempre alla ricerca di soluzioni
innovative e in grado di adattarsi alle mutevoli condizioni del mercato.

|

Raggiungiamo insieme un obiettivo comune
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xister’s strategy

Nel 2009 xister ha sviluppato delle strategie pay-per-lead.

In questo modo il cliente sostiene un costo solo a seguito
dell’acquisizione di un contatto veramente interessato al prodotto.

La strategia studiata si basa sulla:

« Generazione di Lead - attraverso landing page specifiche
 Riqualificazione - attraverso un servizio di contact center
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xister’'s way

xister in qualita di partner offre ai suoi clienti:

Strategia
Ricerca e valutazione strategica dei canali maggiormente performanti

Creativita
Design e scelte stilistiche innovative per distinguere i vostri prodotti e
coinvolgere i vostri clienti

Servizi
integrazione dei flussi di gestione tra il cliente e I'agenzia con l'obiettivo di
abbattere i tempi di evasione delle richieste provenienti dai vari canal
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Strategia

Per raggiungere il target individuato prendiamo in considerazione di volta in
volta i canali digitali piu appropriati tra cui:

« Adv a pagamento: Display ADV, DEM, Partnership
» Azioni nei social media: Affiliation, presidio Social Network,
* Adv a performance: CPC, CPL
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Strategia
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Creativita
Proponiamo soluzioni grafiche in linea con I'immagine del cliente e
funzionali agli obiettivi di campagna.

xister si fa carico della produzione di tutta la creativita di campagna, dalla
landing page ai materiali previsti dal piano media.

xisteRr

Cultural Com



Creativita




Servizi

xister offre ai sui clienti un supporto a 360, prima — durante e dopo la
campagna, offrendo i seguenti servizi:

» Gestione materiali di campagna — ideazione, creazione e sending

» Gestione del contact center — riqualificazione dei contatti

» Measuring — report settimanali durante il periodo di campagna
report finale a campagna chiusa
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La gestione
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La gestione

La gestione dei dati raccolti, attraverso le call to action proposte sulla
landing page, vien effettuata con un sistema di crm web based
(Microsoft Dynamics CRM).

| contatti vengono organizzati e resi disponibili attraverso delle viste, in
base a specifiche concordate con il cliente. Le viste vengono associate a
varie attivita strumentali alla chiusura del ciclo di acquisto.

Per monitorare 'andamento della
campagna vengono messe a
disposizione varie tipologie di
report. Questi consentono di
monitorare in tempo reale il budget
speso e il relativo ROI.
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Il flusso di gestione
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Grazie per l'attenzione.
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